Política de Privacidad de la Tienda ZACX
Nombre comercial: ZACX 
Tipo de negocio: Comercio electrónico 
Fecha de entrada en vigencia: 1 de enero de 2025

1. Introducción
ZACX reconoce la importancia de la privacidad de sus usuarios y clientes. En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en materia de protección de datos personales, esta Política de Privacidad establece los términos en los que ZACX recolecta, usa, almacena y protege la información personal proporcionada por sus usuarios.
Esta política se fundamenta en los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad, transparencia, acceso y circulación restringida, seguridad y confidencialidad, siguiendo los lineamientos establecidos en la Ley 1581 de 2012 de la República de Colombia.

2. Responsable del tratamiento de los datos
Responsable: ZACX 
Correo electrónico de contacto: zaxcro555@gmail.com
País: Colombia
ZACX actúa como responsable del tratamiento de los datos personales suministrados por los usuarios a través de sus canales de venta y comunicación.

3. Información que se recopila
ZACX podrá recopilar los siguientes datos personales:
· Nombre completo
· Número de identificación
· Dirección de envío
· Número telefónico
· Correo electrónico
· Información relacionada con pedidos y compras
La información será solicitada únicamente cuando sea necesaria para la correcta prestación del servicio.

4. Finalidad del uso de los datos personales
La información recolectada será utilizada para:
· Procesar pedidos y gestionar envíos
· Confirmar pagos
· Enviar notificaciones sobre el estado de las compras
· Atender solicitudes, quejas y reclamos
· Enviar información promocional (previa autorización del usuario)

5. Derechos de los titulares de los datos
De acuerdo con la Ley 1581 de 2012, los usuarios tienen derecho a:
· Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales
· Solicitar prueba de la autorización otorgada
· Ser informados sobre el uso de su información
· Revocar la autorización y/o solicitar la eliminación de sus datos
· Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)

6. Seguridad de la información
ZACX implementa medidas técnicas, administrativas y organizacionales para proteger los datos personales contra pérdida, acceso no autorizado, alteraciones o divulgación indebida.

7. Uso de cookies
ZACX podrá utilizar cookies para mejorar la experiencia del usuario en sus plataformas digitales. El podrá configurar su navegador para aceptar o rechazar el uso de cookies.

8. Transferencia y transmisión de datos
ZACX no venderá, cederá ni compartirá datos personales con terceros, salvo cuando sea requerido por autoridades competentes o cuando sea necesario para la correcta operación del servicio (empresas de mensajería o pasarelas de pago).

9. Modificaciones a la política de privacidad
ZACX se reserva el derecho de modificar esta Política de Privacidad en cualquier momento. Las modificaciones serán notificadas a través de los canales oficiales de la tienda.

10. Aceptación de la política
Al utilizar los servicios de ZACX, el usuario declara haber leído, entendido y aceptado los términos de esta Política de Privacidad.
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